Tyto vseobecné obchodni podminky (“Podminky”) spolecnosti Frutcha Friends
s.1.0., se sidlem Korunni 2569/108, Vinohrady, 101 00 Praha 10, ICO 216 19
212, DIC CZ21619212, zapsané v obchodnim rejstitku vedeném Méstskym sou-
dem v Praze pod sp. zn. C 402563, e -mail info@frutcha.com, telefonni
¢islo +420604388029 (,My” nebo ,Prodavajici”) upravuji v souladu s us-
tanovenim § 1751 odst. 1, § 1746 odst. 2 a nésl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky
zékonik, ve znéni pozdéjsich predpistu (,,Obéansky zakonik*) vzajemnd prava
a povinnosti Vas, jakozto Kupujicich, a Nés, jakozto prodavajicich, vznikla v sou-
vislosti nebo na zékladé kupni smlouvy (,Smlouva“) uzaviené prostiednictvim
E-shopu na webovych strankach www.frutcha.com a www.frutcha.cz.

Vsechny informace o zpracovani Vagich osobnich tdaji jsou obsazeny v Pod-
minkdch ochrany osobnich tdaji, které naleznete zde https://www.frutcha.
com/podminky-ochrany-osobnich-udaju/. E-shop pouzivd soubory cookies.
Podrobnosti o jejich pouzivani a moznostech nastaveni jsou uvedeny v ¢asti IV
Podminek ochrany osobnich udaj.

Ustanoveni téchto Podminek jsou nedilnou soucasti Smlouvy. Smlouva a Pod-
minky jsou vyhotoveny v Ceském jazyce. Znéni Podminek mtzeme jednostranné
ménit ¢i doplnovat. Nové znéni Podminek se pouzije na Smlouvy uzaviené
ode dne jeho tcinnosti a nedotyka se prav a povinnosti vzniklych na zadkladé
drive uzavienych Smluv. Zmény podminek trvajicitho Predplatného se fidi Pod-
minkami predplatného.

Jak jisté vite, tak komunikujeme primarné na délku. Proto i pro nasi Smlouvu
plati, zZe jsou pouzity prostredky komunikace na dalku, které umoznuji, abychom
se spolu dohodli bez soucasné fyzické pritomnosti Nas a Vas, a Smlouva je
tak uzaviena distan¢nim zpusobem v prostiedi E-shopu, a to prostiednictvim
rozhrani webové stranky (,webové rozhrani E-shopu“).

Pokud néktera ¢ast Podminek odporuje tomu, co jsme si spole¢né schvalili v
ramci procesu Vaseho nakupu na Nasem E-shopu, bude mit tato konkrétni do-
hoda pred Podminkami prednost.

I. NEKTERE DEFINICE
1. Cena je finan¢ni castka, kterou budete hradit za Zbozi;

2. Cena za dopravu je finan¢ni castka, kterou budete hradit za doruceni
Zbozi, a to véetné ceny za jeho zabaleni;

3. Celkova cena je soucet Ceny, Ceny za dopravu a pripadnych dalsich nakladt
nebo poplatki, s jejichz thradou jste byli pred odeslanim Objednavky seznameni
a vyslovné jste s nimi souhlasili;

4. DPH je dan z pridané hodnoty dle platnych pravnich predpisi;

5. Faktura je danovy doklad vystaveny v souladu se zdkonem o dani z pridané
hodnoty na Celkovou cenu;
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6. Objednavka je Vas zavazny ndvrh na uzavieni Smlouvy o koupi ZboZi s
Nami;

7. Uzivatelsky tcet je tcet ziizeny na zdkladé Vami sdélenych udajt, jez
umoznuje uchovani zadanych tdaji a uchovavani historie objednaného Zbozi a
uzavienych Smluv;

8. Kupujicim je fyzickd nebo pravnicka osoba, ktera prostrednictvim E-shopu
uzavird s prodavajicim kupni smlouvu. Kupujici muze pri uzavirani smlouvy
jednat jako Spottebitel nebo v ramci své podnikatelské ¢innosti;

9. Spotrebitelem je Kupujici, ktery mimo rdmec své podnikatelské ¢innosti

nebo mimo rdmec samostatného vykonu svého povolani uzavird Smlouvu s Nami
nebo s Nami jinak jednd.

10. Podnikatelem je Kupujici, ktery uzavird Smlouvu v souvislosti se svou
podnikatelskou ¢innosti nebo samostatnym vykonem svého povolani.

11. Zbozi je vSe, co muzete nakoupit na E-shopu.

12. Predplatné je smluvni vztah, na jehoz zakladé Vam v pravidelnych in-
tervalech dodavame zvolené Zbozi a Vy hradite cenu jednotlivych Pravidelnych
dodévek.

13. Pravidelna dodavka je jednotliva zasilka Zbozi doddvana v ramci Pred-
platného.

14. Podminky predplatného jsou zvlastni podminky upravujici Predplatné,
které doplnuji tyto Podminky. V otazkach tykajicich se Predplatného maji v
pripadé rozporu prednost Podminky predplatného.

15. Smlouvou o Predplatném je Smlouva, jejimz predmétem je Predplatné.

II. OBECNA USTANOVENI A POUCENI

1. Koupé Zbozi je moznéd pres webové rozhrani E-shopu, pfipadné prostred-
nictvim jinych online prodejnich nastroju.

2. Pri ndkupu Zbozi je Vase povinnost poskytnout Nam vsSechny informace
spravné a pravdivé. Informace, které jste Nam poskytli pii objednani Zbozi
budeme tedy povazovat za spravné a pravdivé.

3. Prezentace zbozi v E-shopu ma informativni charakter a nepredstavuje
nabidku na uzavieni smlouvy ve smyslu § 1732 odst. 2 obcanského zékoniku.

III. UZAVRENI SMLOUVY
1. Smlouvu s Nami je mozné uzaviit pouze v Ceském jazyce.

2. Smlouva je uzavirana na dalku prostrednictvim E-shopu, pficemz naklady na
pouziti komunikac¢nich prostfedkii na dalku hradite Vy. Tyto naklady se vsak



nijak nelisi od zdkladni sazby, kterou hradite za pouzivani téchto prostredki
(tedy zejména za piistup k internetu), zddné dalsi nédklady Gctované Nami tedy
nad ramec Celkové ceny nemusite ocekavat. Odeslanim Objednavky souhlasite
s tim, ze prostredky komunikace na déalku vyuzivame.

3. K tomu, abychom mohli Smlouvu uzavrit, je tieba, abyste na E-shopu
vytvorili ndvrh Objednavky. V tomto navrhu musi byt uvedeny nasledujici
udaje:
a) Informace o nakupovaném Zboz{ (na E-shopu oznacujete Zbozi, o jehoz
ndkup méte zdjem, tlacitkem ,Pridat do kosiku*);

b) Informace o Cené, Cené za dopravu, zpusobu platby Celkové ceny a
pozadovaném zpusobu doruceni Zbozi; tyto informace budou zadany
v ramci tvorby navrhu Objednavky v ramci uzivatelského prostiedi
E-shopu, pricemz informace o Cené, Cené za dopravu a Celkové cené
budou uvedeny automaticky na zakladé Vami zvoleného Zbozi a zpiisobu
jeho dorucent;

¢) Své identifikaéni a kontaktni tidaje slouzici k tomu, abychom mohli doruéit
Zbozi, zejména tedy jméno, prijmeni, dorucovaci adresu, telefonni ¢islo a
e-mailovou adresu;

d) Jde-li o Predplatné, také informace o zvoleném intervalu Pravidelnych
dodévek, cené prvni a kazdé nasledujici Pravidelné dodévky, nakladech
na dopravu, dobé trvani Predplatného, opakovanych platbach, predpokla-
daném terminu prvni dodavky, terminu nebo zpusobu urceni nasledujici
platby a zptisobu zmény nebo ukonceni Predplatného.

4. V prubéhu tvorby navrhu Objednavky muzete az do doby jejiho odeslani
udaje ménit a kontrolovat. Po provedeni kontroly prostfednictvim stisku
tlacitka ,OBJEDNAT s povinnosti platby“ Objednavku vytvorite. Stiskem
tlacitka potvrzujete Vase sezndmeni se a souhlas s témito Podminkami.
K potvrzeni a souhlasu slouzi tla¢itko OBJEDNAT s povinnosti platby.
Po stisku tlacitka ,OBJEDNAT s povinnosti platby“ budou vSechy piimo
ndm. Jde-li o objednavku Predplatného, odeslete ji prostfednictvim tlacitka
oznaceného ,Potvrdit a objednavku zaplatit® nebo jinou stejné jednoznacnou
formulaci, z niz je zfejmé, ze Objednavka zaklada povinnost hradit opakované
platby.

5. Vasi Objednavku Vam v co nejkratsi dobé poté, kdy Nam bude dorucena,
potvrdime zpravou odeslanou na Vasi e-mailovou adresu zadanou v Objednéavce.
Soucasti potvrzeni bude shrnuti Objednavky a tyto Podminky. Potvrzenim
Objednavky z nasi strany dochézi k uzavieni Smlouvy mezi Nami a Vami. Pod-
minky ve znéni G¢inném ke dni Objednavky tvori nedilnou soucast Smlouvy.
Jde-li o Predplatné, soucésti potvrzeni budou rovnéz Podminky predplatného
a rekapitulace jeho sjednanych parametri, zejména zvoleného Zbozi, mnozstvi,
intervalu dodavek, ceny, nakladi na dopravu a terminu nebo zpusobu urceni
nasledujici platby. Dokumenty Vam poskytneme v textové podobé umoznujici



jejich uloZeni a nezménénou reprodukeci.

6. Objedndvku nemusime potvrdit zejména v pripadé, kdy neni objednané Zbozi
dostupné, Kupujici objedna vétsi pocet kusti, nez je v E-shopu umoznéno, nebo
existuje jiny objektivni divod, pro ktery nelze Objednavku splnit. V takovém
pripadé budeme Kupujiciho bez zbyteéného odkladu kontaktovat a muzeme
mu nabidnout uzavieni Smlouvy v pozménéné podobé. Smlouva v pozménéné
podobé je uzaviena okamzikem, kdy Kupujici nasi nabidku prijme. Pokud
prodévajici objednavku nepotvrdi nebo platné odstoupi od smlouvy a Kupujici
jiz. cenu uhradil, vrati prodavajici prijaté penézni prostiedky bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji do 14 dni.

7. V pripadé, ze v ramci E-shopu nebo v navrhu Objedndavky bude uvedena
zjevné chybnd Cena, nejsme povinni Vam Zbozi za tuto Cenu dodat ani v pti-
padé, kdy jste obdrzeli potvrzeni Objednavky, a tedy doslo k uzavieni Smlouvy.
V takové situaci Vas budeme bezodkladné kontaktovat a zasleme Vam nabidku
na uzavreni nové Smlouvy v pozménéné podobé oproti Objednavce. Nova Sm-
louva je v takovém pripadé uzaviena ve chvili, kdy Nasi nabidku potvrdite.
V pripadé, ze Nasi nabidku nepotvrdite ani ve 1htité 3 dni od jejiho odeslani,
jsme opravnéni od uzaviené Smlouvy odstoupit. Za zjevnou chybu v Cené se
povazuje zejména takova chyba, kterou musel primérny Kupujici s ohledem na
vSechny okolnosti rozpoznat, napriklad zjevné chybéjici nebo prebyvajici ¢islice,
nespravné umisténd desetinna ¢arka nebo cena zjevné neodpovidajici povaze a
hodnoté Zbozi.

8. V pripadé, kdy dojde k uzavieni Smlouvy, Vam vznika zavazek k zaplaceni
Celkové ceny.

9. V pripadé, ze mate zrizen Uzivatelsky ucet, muzete ucinit Objedndvku
jeho prostirednictvim. I v takovém pripadé mate ale povinnost zkontrolovat
spravnost, pravdivost a uplnost predvyplnénych tdaju. Zpusob tvorby Ob-
jednavky je vsak totozny, jako v pripadé Kupujiciho bez Uzivatelského uctu,
vyhodou vsak je, ze neni tfeba opakované vyplnovat Vase identifikac¢ni idaje.

10. V nékterych pripadech umoznujeme na ndkup Zbozi vyuzit slevu. Pro
poskytnuti slevy je tieba, abyste v rdmci navrhu Objednavky vyplnili udaje
o této slevé do predem urcéeného pole. Pokud tak ucinite, bude Vam Zbozi
poskytnuto se slevou. Jednotlivé slevy, slevové kédy a jiné cenové vyhody
nelze vzajemné kombinovat, pokud prodéavajici vyslovné neuvede jinak.

11. Prodévajici si vyhrazuje pravo odmitnout objedndvku Kupujiciho, ktery
v minulosti opakované neprevzal objednané zasilky, fadné a vcas neuhradil své
zévazky vuci proddvajicimu nebo jinym zpusobem zavazné porusil smluvni vztah
s prodavajicim.

IV. UZIVATELSKY UCET

1. Na zdkladé Vasi registrace v ramci E-shopu muzete pristupovat do svého
Uzivatelského uctu.



2. Pii registraci Uzivatelského tétu je Vase povinnost uvést spravné a pravdivé
vsechny zadavané idaje a v pripadé zmény je aktualizovat.

3. Pristup k Uzivatelskému tctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem.
Pristupové tdaje jste povinni chranit, zachovavat o nich ml¢enlivost a neposky-
tovat je tfetim osobadm. V pripadé, ze dojde k jejich zneuziti, neneseme za to
zaddnou odpovédnost.

4. Uzivatelsky ucet je osobni, a nejste tedy opravnéni umoznit jeho vyuzivani
tfetim osobam.

5. Vas Uzivatelsky ti¢et muzeme zrusit, a to zejména v ptripadé, kdyz jej vice
nez jeden rok nevyuzivate, ¢i v piipadé, kdy porusite své povinnosti dle Sm-
louvy. Zruseni Uzivatelského Uc¢tu samo o sobé neznamena ukonceni aktivniho
Predplatného. O zpusobu dalsi spravy nebo ukonceni Predplatného Vas v
takovém pripadé informujeme.

6. Uzivatelsky tcet nemusi byt dostupny nepretrzité, a to zejména s ohledem
na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni.

V. CENOVE A PLATEBNI PODMINKY, VYHRADA VLAST-
NICKEHO PRAVA

1. Cena je vzdy uvedena v ramci E-shopu, v ndvrhu Objednavky a samoziejmé
ve Smlouvé. V piipadé rozporu mezi Cenou uvedenou u Zbozi v rdmci E-shopu
a Cenou uvedenou v navrhu Objednavky se uplatni Cena uvedend v navrhu
Objednavky, ktera bude vzdy totozna s cenou ve Smlouvé. V ramci navrhu Ob-
jednavky je téz uvedena Cena za dopravu, pripadné podminky, kdy je doprava
zdarma.

2.  Celkova cena je uvedena vcetné DPH véetné veskerych dalsich dani a
poplatk.

3. Celkovou cenu uhradite zptusobem a ve lhiaté odpovidajici zpisobu platby,
ktery jste zvolili v Objednévce:

a) Bankovnim prevodem. Informace pro provedeni platby Vam zasleme v rdmci
potvrzeni Objednéavky. V pripadé platby bankovnim prevodem je Celkova cena
splatnd do 2 dnt od odeslani objednavky.

b) Kartou online. V takovém pfipadé probihd platba prostfednictvim
platebni brany Comgate, pficemz platba se ¥idi podminkami této platebni
brany, které jsou dostupné na adrese: https://www.comgate.cz/files/obc
hodni-podminky-comgate-as-od-23-08-2024.pdf. V pripadé platby kartou
online je Celkova cena splatnd do 2 dnu. Predplatné je mozné hradit
pouze platebni kartou prostrednictvim platebni brany Comgate. Pri
prvni platbé Predplatného udélujete souhlas s automatickym opakovanym
Gctovanim ceny jednotlivych Pravidelnych dodéavek a prislusnych nékladua
na dopravu. Podrobnosti o opakovanych platbach jsou uvedeny v Pod-
minkéch predplatného. Udaje o Vadi platebn{ karté neukldddme; jejich
bezpecné zpracovani zajistuje provozovatel platebni brany Comgate.
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c¢) Dobirkou. V takovém pifipadé dojde k platbé pfi doruceni Zbozi oproti
predani Zbozi. V pripadé platby dobirkou je Celkova cena splatna pri
prevzeti Zbozi.

d) Hotové pfi osobnim odbéru. Hotové lze hradit Zbozi v piipadé prevzeti.
V pripadé platby hotové pri osobnim odbéru je Celkova cena splatnd pri
prevzeti Zbozi.

4. Danovy doklad bude vystaven v elektronické podobé a zaslan na e-mailovou
adresu Kupujiciho, pripadné zpristupnén v uzivatelském uctu.

5. Vlastnické pravo ke Zbozi na Vas prechazi az poté, co zaplatite Celkovou
cenu a Zbozi prevezmete. V piipadé platby bankovnim prevodem je Celkova
cena zaplacena pripsanim na NA&S ucCet, v ostatnich pripadech je zaplacena
v okamziku provedeni platby.

VI. DORUCENI ZBOZi, PRECHOD NEBEZPECI SKODY NA
VECI

1. Zbozi Vam bude doruceno zpusobem, ktery si zvolite z moznosti aktualné
dostupnych v E-shopu, zejména:

a) osobnim odbérem, pokud je tato moznost v E-shopu nabizena;
b) dorudenim do zvoleného vydejniho mista nebo vydejniho boxu;

¢) doru¢enim na Vami uvedenou adresu prostiednictvim dopravce dostup-
ného v E-shopu.

2. Zbozi je mozné doruéit v ramci Ceské republiky a Slovenské republiky a do
dalsich zemi, které jsou v okamziku objednavky uvedeny v nabidce dopravy v
E-shopu, nebo na kterych se obé strany dohodnou.

3. Doba doruceni Zbozi vzdy zavisi na jeho dostupnosti a na zvoleném zptisobu
doruceni a platby. Predpokladand doba doruceni Zbozi bude uvedena v E-shopu
nebo Vam bude sdélena v potvrzeni Objednavky. Po pfedani zasilky dopravci
Vam muze dopravce sdélit predpoklddany termin jejiho doruceni. Neni-li doba
dodani sjednéna, dodame Zbozi bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 14 dnt
od uzavreni Smlouvy. Doba uvedena na E-shopu je pouze orientacni a muze se
lisit od skutecné doby dodani. V piipadé osobniho odbéru Vas vzdy o moznosti
vyzvednuti Zbozi budeme informovat prostiednictvim e-mailu.

4. Po prevzeti Zbozi od dopravce je Vase povinnost zkontrolovat neporusenost
obalu Zbozi a v pripadé jakychkoli zavad tuto skutecnost neprodlené ozndmit do-
pravci a Nam. V piipadé, ze doslo k zédvadé na obalu, ktera svéd¢i o neopravnéné
manipulaci a vstupu do zasilky, neni Vasi povinnosti Zbozi od dopravce prevzit.

5. V pripadé, kdy porusite svoji povinnost prevzit Zbozi, s vyjimkou ptipadu dle
¢l. VI.4 Podminek, nemé tato skutec¢nost za nasledek poruseni Nasi povinnosti
Vam Zbozi dorucit. Neprevzeti Zbozi samo o sobé nepredstavuje odstoupeni od



Smlouvy. V takovém pripadé jsme opravnéni od Smlouvy odstoupit z davodu
jejiho podstatného poruseni z Vasi strany.

Pokud Zbozi bez pfedchoziho platného odstoupeni od Smlouvy nebo jiného
opravnéného divodu neprevezmete, vznikda Nam pravo pozadovat nahradu
skutecné vzniklych a prokazatelnych ndkladu spojenych s odeslanim, vracenim
a zpracovanim neprevzaté zasilky, nejvyse vsak ve vysi 149 K¢.

Tuto nahradu po Vas nebudeme pozadovat, pokud jste zasilku neprevzali z
divodu jejiho zjevného poskozeni, pochybeni na Nasi strané nebo na strané
dopravce nebo pokud jste od Smlouvy platné odstoupili. V pripadé platného
odstoupeni od Smlouvy se naklady na vraceni Zbozi ¥{di ¢lankem VIII téchto
Podminek.

6. Pokud je z divodii vzniklych na Vasi strané Zbozi dorucovano opakované
nebo jinym zpisobem, nez bylo ve Smlouvé dohodnuto, je Vasi povinnosti
nahradit Nam skutecné vzniklé a celné vynalozené naklady s timto opako-
vanym dorucenim spojené. Platebni udaje pro zaplaceni téchto nédkladt Vam
zasleme na Vasi e-mailovou adresu uvedenou ve Smlouvé a jsou splatné 14 dnu
od doruceni e-mailu.

7. Nebezpedi skody na Zbozi na Vas prechézi v okamziku, kdy ho prevezmete.
V ptipadé, kdy Zbozi nepfevezmete, s vyjimkou ptipadu dle ¢l. VI.4 Podminek,
na Vas nebezpeci skody na Zbozi prechdzi v okamziku, kdy jste méli moznost
ho prevzit, ale z divodu na Vasi strané k prevzeti nedoslo. Prechod nebezpeci
skody na Zbozi pro Vas znamend, ze od tohoto okamziku nesete veskeré dusledky
spojené se ztratou, znicenim, poskozenim ¢i jakymkoli znehodnocenim Zbozi.

8. V pripadé, ze Zbozi nebylo v E-shopu uvedeno jako skladem a byla uvedena
orientacni doba dostupnosti, Vas budeme vzdy informovat v pripadé:

a) mimofadného vypadku vyroby ZboZi, pficemz Vam vzdy sdélime novou
ocekdvanou dobu dostupnosti nebo informace o tom, ze nebude mozné
Zbozi dodat;

b) prodleni s dodanim Zbozi od Naseho dodavatele, pficemz Vam vzdy
sdélime novou ocekavanou dobu dodani.

9. Dostaneme-li se do prodleni s dodanim Zbozi, mizete Nam poskytnout do-
datecnou primérenou lhitu k dodani. Nedodame-li Zbozi ani v této dodatecné
lhtté, muzete od Smlouvy odstoupit. Bez poskytnuti dodateéné lhuty muzete
odstoupit zejména tehdy, pokud jsme plnéni odmitli nebo pokud je dodéani v
urceném cCase nezbytné s ohledem na okolnosti uzavieni Smlouvy nebo jste Nas
pred uzavrenim Smlouvy upozornili, ze je dodani v urcitém case nezbytné.

VII. PRAVA Z VADNEHO PLNENI

1. Zaruc¢ujeme, ze v dobé pfechodu nebezpeci skody na Zbozi podle ¢l. VI.7 Pod-
minek je Zbozi bez vad, zejména pak, Ze:



a) ma vlastnosti, které jsme si s Vami dohodnuli, a pokud nebyly vyslovné
dohodnuty, pak takové, které jsme u popisu Zbozi uvedli, pripadné takové,
které Ize s ohledem na povahu Zbozi ocekavat;

b) je vhodné pro ticely, které jsme uvedli nebo pro tcely, které jsou pro Zbozi
tohoto typu obvyklé;

¢) odpovidé jakosti nebo provedeni dohodnutého vzorku, paklize byla jakost
nebo provedeni stanovena podle vzorku;

d) je v odpovidajicim mnozstvi a hmotnosti;
e) spliuje pozadavky na néj kladené pravnimi predpisy;
f) nenf zatiZeno pravy ttetich stran.

2. Prava a povinnosti ohledné prav z vadného plnéni se ridi prislusnymi obecné
zédvaznymi pravnimi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az
2117 a § 2158 az 2174b Obcanského zdkoniku a zdkonem ¢. 634/1992 Sb., o
ochrané Spottebitele, ve znéni pozdéjsich predpisti).

3. M&-li Zbozi vadu, muzete ji vytknout zaslanim e-mailu nebo dopisu na Nase
kontaktni tidaje. Pro reklamaci mtizete vyuzit vzorovy formular, jeho pouziti
vSak neni povinné.

4. Jste-li Spotfebitelem, muzete pozadovat odstranéni vady. Podle své volby
muzete pozadovat dodani nového Zbozi bez vady nebo opravu Zbozi, ledaze je
zvoleny zpusob odstranéni vady nemozny nebo ve srovnani s druhym zptisobem
neprimérené ndkladny. Pii posouzeni se zohledni zejména vyznam vady, hod-
nota, kterou by Zbozi mélo bez vady, a moznost odstranit vadu jinym zptsobem
bez znacnych obtizi pro Vés.

5. Muzeme odmitnout vadu odstranit, je-li jeji odstranéni nemozné nebo
neprimérené nakladné, zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou
by Zbozi mélo bez vady.

6. Vadu odstranime bezplatné, v primérené dobé po jejim vytknuti a bez
znacnych obtizi pro Vas. K odstranéni vady prevezmeme Zbozi na vlastni nak-
lady.

7. Mfzete pozadovat primérenou slevu z Ceny nebo od Smlouvy odstoupit,
pokud:

a) jsme vadu odmitli odstranit nebo jsme ji neodstranili fadné a vcas;

b) se vada projevi opakované;

¢) je vada podstatnym porusenim Smlouvy; nebo

d) je z Naseho prohlaseni nebo z okolnosti zjevné, ze vada nebude odstranéna
v primérené dobé nebo bez znacnych obtizi pro Vas.

8. Primérenad sleva se urc¢i jako rozdil mezi hodnotou Zbozi bez vady a hodnotou
vadného Zbozi, které jste obdrzeli. Od Smlouvy nemuzete odstoupit, je-li vada
nevyznamna; ma se vsak za to, Ze vada neni nevyznamna.



9. P1i uplatnéni reklamace Vam vydédme pisemné potvrzeni, ve kterém uvedeme
datum uplatnéni reklamace, jeji obsah, Vami pozadovany zptsob vyfizeni a Vase
kontaktni idaje pro ucely poskytnuti informace o vytizeni reklamace.

10. Reklamaci véetné odstranéni vady vyridime a budeme Vas o tom informovat
nejpozdéji do 30 dntt ode dne jejtho uplatnéni, nedohodneme-li se s Vami na
delsi Thaté. Po marném uplynuti této lhuty mutzete od Smlouvy odstoupit nebo
pozadovat primérenou slevu. Vydame Vam potvrzeni o datu a zptisobu vytizeni
reklamace, pripadné pisemné oduvodnéni jejiho zamitnuti.

11. O vytizeni reklamace Vas budeme informovat e-mailem. Pokud je reklamace
opravnénd, nalezi Vam ndhrada ucelné vynalozenych nakladu. Tyto ndklady jste
povinni prokézat, napt. Gctenkami ¢i potvrzenimi o cené za dopravu. V pripadé,
ze doslo k odstranéni vady dodanim nového Zbozi, je Vasi povinnosti Nam
puvodni Zbozi vratit, ndklady na toto vraceni vSak hradime My.

12. Jste-li Podnikatelem, jste povinni vytknout vadu bez zbyteéného odkladu
poté, co jste ji mohli pti véasné prohlidce a dostatecné péci zjistit. Vase prava
z vadného plnéni se idi zejména § 2099 az 2117 Obcanského zdkoniku.

13. Jste-li Spottebitelem, muzete vytknout vadu, kterd se na Zbozi projevi v
dobé dvou let od jeho prevzeti. Projevi-li se vada v pribéhu jednoho roku od
prevzeti, mé se za to, ze Zbozi bylo vadné jiz pri prevzeti, ledaze to povaha
Zbozi nebo vady vylucuje. Je-li na Zbozi uvedeno datum minimalni trvanlivosti
nebo datum pouzitelnosti, posuzuji se prava z vad také s ohledem na tuto dobu.

14. Ustanoveni ohledné prava z vad se nepouziji v pripadé:

a) Zbozi, které je proddvané za nizsi Cenu, na vadu, pro kterou byla nizsi
Cena ujednana;

b) opotiebeni Zbozi zptisobeného jeho obvyklym uzivinim;

¢) pouzitého Zboz{ na vadu odpovidajici mife pouzivdni nebo opotiebeni,
kterou Zbozi mélo, kdyz jste jej prevzali;

d) kdy to vyplyva z povahy Zbozi.

VIII. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

1. K odstoupeni od Smlouvy, tedy k ukonceni smluvniho vztahu mezi Nami
a Vami od jeho pocatku, muze dojit z divodu a zpusoby uvedenymi v tomto
¢lanku, pripadné v dalsich ustanovenich Podminek, ve kterych je moznost
odstoupeni vyslovné uvedena.

2.V pripadé, ze jste Spotfebitel, tedy osoba Kupujici Zbozi mimo rdmec své pod-
nikatelské ¢innosti, mate v souladu s ustanovenim §1829 obcanského zakoniku
pravo odstoupit od Smlouvy bez udéni divodu ve lhiité 14 dnti ode dne doruceni
Zbozi. 'V piipadé, ze jsme uzavieli Smlouvu, jejimz predmétem je nékolik
druht Zbozi nebo dodani nékolika ¢asti Zbozi, zac¢ina tato lhiita bézet az dnem



dodéani posledni ¢asti Zbozi, a v pripadé, Ze jsme uzavieli Smlouvu, na zdkladé
které Vam budeme Zbozi dodévat pravidelné a opakované, zacind bézet dnem
dodani prvni dodavky. Od Smlouvy muzete odstoupit jakymkoliv prokazatel-
nym zpusobem (zejména zasldnim e-mailu nebo dopisu na Nase adresy uvedené
u Nasich identifika¢nich ddaji). Pro odstoupeni muzete vyuzit také vzorovy
formulaf poskytovany z Nasi strany, ktery tvoii pfilohu ¢. 2 Podminek. Od
Smlouvy muzete odstoupit rovnéz prostiednictvim funkce pro odstoupeni od
smlouvy dostupné v sekci ,,Moje objednavka“, pokud je tato funkce v E-shopu
dostupnéa. Prijeti odstoupeni Vam bez zbytecného odkladu potvrdime na Vasi
e-mailovou adresu. Tim neni dotceno Vase pravo odstoupit jinym jednoznac¢nym
prohlasenim.

3. Ani jako Spottebitel vSak nemuzete od Smlouvy odstoupit v pripadech, kdy
je pfedmétem Smlouvy:

a) Zbozi, jehoz Cena zdvisi na vychylkdch finan¢éniho trhu nezavisle na Nas{
vuli a mize k nim dojit béhem lhity pro odstoupeni od Smlouvy;

b) dodédni alkoholickych napoji, které mohou byt dodany az po uplynuti
tficeti dnu a jejich Cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu nezavislych
na Nasi vuli;

¢) Zbozi, které bylo upraveno podle Vaseho prani nebo pro Vasi osobu;

d) Zbozi, které podléha rychlé zkéze a Zbozi, které bylo po dodani nendvratné
smiseno s jinym;

e) Zbozi v zapeceténém obalu, které z diivodu ochrany zdravi nebo z hygien-
ickych diivodt neni vhodné vratit poté, co jste zapeceténi porusili. Za
poruseni zapeceténého obalu se nepovazuje pouhé otevieni prepravniho
obalu zasilky, zustala-li ochrannd nebo hygienickd pecet konkrétniho
vyrobku neporusena.

f) dodavka zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu,
pokud doslo k poruseni ptivodniho obalu;

g) dodavka novin, periodik nebo ¢asopisi;

h) dodéni digitdlniho obsahu, pokud nebyl doddn na hmotném nosi¢i a byl
dodan s Vasim predchozim vyslovnym souhlasem pred uplynutim lhuty
pro odstoupeni od Smlouvy a My jsme Vam sdélili, ze neméte pravo na
odstoupeni od Smlouvy.

4. Lhuta k odstoupeni dle ¢l. VIII.2 Podminek se povazuje za zachovanou, pokud
Nam v jejim prabéhu odeslete oznameni, ze od Smlouvy odstupujete nebo vyuzi-
jete prislusnou funkci pro odstoupeni od smlouvy v sekci ,,Moje objednavka®.

5. 'V pripadé odstoupeni od Smlouvy podle ¢l. VIII.2 Podminek VAm bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji do 14 dnii ode dne odstoupeni od Smlouvy,
vratime vSechny penézni prostiedky, které jsme od Vas na zdkladé Smlouvy
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prijali, véetné nakladu na dodani Zbozi. Penézni prostredky Vam vratime ste-
jnym zpusobem, jakym jsme je od Vés prijali, pokud se spolu nedohodneme
na jiném zpusobu a nevzniknou Vam tim dalsi ndklady. Nejsme povinni vratit
prijaté penézni prostiedky drfive, nez nam Zbozi predate nebo prokazete, ze
jste nam Zbozi odeslali. Zbozi Nam prosim vracejte ¢isté, pokud mozno véetné
originalniho obalu.

6. Pokud jste si zvolili jiny nez nejlevnéjsi zptisob dodani Zbozi, ktery jsme v
dobé Objednavky nabizeli, vratime Vam néklady na ptvodni dodani pouze ve
vysi odpovidajici nejlevnéjsimu nabizenému zptsobu dodani Zbozi. Zbozi jste
povinni zaslat nebo predat zpét bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 14 dnu
od odstoupeni od Smlouvy. Piimé naklady spojené s vracenim Zbozi k Nam
nesete Vy. To neplati, pokud jsme se zavazali Zbozi sami vyzvednout, pokud
jsme Vés pred uzavrenim Smlouvy neinformovali o povinnosti nést naklady na
jeho vraceni nebo pokud odstupujete od Smlouvy z diivodu poruseni povinnosti
z Nasi strany.

7. Odpovidate Nam pouze za snizeni hodnoty Zbozi, které vzniklo v dusledku
nakldadani se Zbozim jinym zpusobem, nez bylo nutné k tomu, abyste se
seznamili s jeho povahou, vlastnostmi a funk¢nosti. Pripadny nérok na
nahradu tohoto snizeni hodnoty fadné odivodnime a dolozime a mizZeme jej
zapocCist proti Vasemu naroku na vraceni penéznich prostiredki.

8. Jsme opravnéni odstoupit od Smlouvy pred doddnim Zbozi, pokud exis-
tuje objektivni divod, pro ktery neni mozné Zbozi dodat, zejména pokud se
Zbozi prestalo vyrabét, bylo stazeno z trhu nebo nastala jind okolnost, kterou
jsme nemohli rozumné ovlivnit ani prekonat. Od Smlouvy miizeme odstoupit
také tehdy, pokud jste v Objedndvce zamérné uvedli nespravné informace, které
znemoznuji jeji radné splnéni. O odstoupeni Vés bez zbytecného odkladu infor-
mujeme a jiz prijaté penézni prostfedky Vam vratime nejpozdéji do 14 dnu.

IX. RESENI SPORU SE SPOTREBITELI

1. Prodéavajici neni ve vztahu ke Kupujicim vazan zadnymi kodexy chovani
ve smyslu ustanoveni § 1820 odst. 1 pism. n) obcanského zdkoniku.

2. Vytizovani stiznosti SpotTebiteli zajistuje prodéavajici prostrednictvim
elektronické adresy info@frutcha.com. Informaci o vyfizeni stiznosti
zasle prodavajici na elektronickou adresu Kupujiciho. Smluvni strany se
zavazuji pokusit se pfipadné spory nejprve vytesSit smirné. Tim nejsou
dotcena zakonnd prava Spotrebitele, zejména pravo obratit se na organ
mimosoudniho feSeni spotiebitelskych sport nebo na prislusny soud.

3. V pripadé, ze vznikne mezi Prodévajicim a Kupujicim, ktery je
Spotrebitelem, spor z kupni smlouvy uzaviené prostiednictvim E-shopu,
ktery se nepodaii vytesit vzdjemnou dohodou, ma Kupujici pravo obratit
se s navrhem na mimosoudni feSeni spottebitelského sporu na:

Ceské obchodni inspekce Ustfedni inspektordt — oddéleni ADR Gorazdova
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4. Mimosoudni Teseni spotiebitelského sporu je mozné zahijit vyhradné na
navrh Kupujiciho, ktery je Spotrebitelem, a to za predpokladu, ze se spotrebi-
telsky spor nepodarilo vyfesit primo s prodavajicim. Kupujici je povinen tuto
skutec¢nost v navrhu dolozit. Navrh na zahdjeni mimosoudniho feSeni spottebi-
telského sporu miize Kupujici podat u Ceské obchodni inspekce nejpozdéji do 1
roku ode dne, kdy Spotrebitel u prodavajiciho poprvé uplatnil své pravo, které
je predmétem sporu.

5. Podédnim nédvrhu na mimosoudni feSeni spottebitelského sporu neni dotéeno
pravo Kupujiciho obratit se kdykoliv na prislusny soud.

6. Dalsi informace o mimosoudnim feseni spotrebitelskych sport jsou dostupné
na internetové adrese Ceské obchodni inspekce: https://adr.coi.cz, pfipadné na
strance https://www.coi.cz/informace-o-adr/

X. ZAVERECNA USTANOVENI

1. Pokud N&$ a V&S pravn{ vztah obsahuje mezindrodni prvek (tedy napiiklad
budeme zasilat zbozi mimo tizemi Ceské republiky), bude se vztah vzdy Fadit
pravem Ceské republiky. Pokud jste vSak Spotiebitelé, nejsou timto ujednanim
dotéena Vage prava plynouci z pravnich piedpistt. Pouziti Umluvy OSN o sm-
louvach o mezinarodni koupi zbozi se vylucuje.

2. Veskerou pisemnou korespondenci si s Vami budeme dorucovat elektronickou
postou. Nase e-mailova adresa je uvedena u NaSich identifikacnich udaju. My
budeme dorucovat korespondenci na Vasi e-mailovou adresu uvedenou ve Sm-
louveé, v Uzivatelském actu nebo pres kterou jste nas kontaktovali.

3. Smlouvu je mozné ménit pouze na zakladé nasi pisemné dohody. My jsme
vSak opravnéni zménit a doplnit tyto Podminky, tato zména se vSak nedotkne
jiz uzavienych Smluv, ale pouze Smluv, které budou uzavieny po uc¢innosti
této zmény. Zmény Podminek vztahujici se na trvajici Predplatné se ridi Pod-
minkami predplatného.

4. V piipadé vyssi moci nebo udélosti, které nelze predvidat (p¥irodni katas-
trofa, pandemie, provozni poruchy, vypadky subdodavatelti apod.), neneseme
odpovédnost za skodu zpusobenou v dusledku nebo souvislosti s pfipady vyssi
moci, a pokud stav vyssi moci trvd po dobu delsi nez 10 dnt, madme My i Vy
pravo od Smlouvy odstoupit.

5. Ptilohou Podminek je vzorovy formulair pro reklamaci a vzorovy formular
pro odstoupeni od Smlouvy.

6. Smlouva véetné Podminek je archivovana v elektronické podobé u Nés, ale
neni Vam pristupna. Vzdy vsak tyto Podminky a potvrzeni Objednavky a v
pripadé Predplatného také Podminky predplatného se shrnutim Objednavky
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obdrzite e-mailem a budete tedy mit vzdy pristup ke Smlouvé i bez Nasi soucin-
nosti. Doporucujeme vzdy potvrzeni Objednavky a Podminky ulozit.

7. Pokud se nékteré ustanoveni téchto Podminek stane nebo bude shleddno
neplatnym, neti¢innym nebo nevymahatelnym, neni tim dotcena platnost, ¢in-
nost ani vymahatelnost ostatnich ustanoveni téchto Podminek. Smluvni strany
se zavazuji nahradit takové ustanoveni ustanovenim novym, jehoz smysl a 1icel
bude co nejblizsi pivodnimu ustanoveni.

8. Odpovéd Kupujiciho s dodatkem ¢i odchylkou ve smyslu § 1740 odst. 3 obcan-
ského zakoniku neni pfijetim nabidky na uzavieni smlouvy, ani kdyz podstatné
neméni podminky nabidky.

9. Tyto Podminky nabyvaji t¢innosti 13. 8. 2026.
XI. DARKOVE POUKAZY

1.  Prostfednictvim E-shopu muzeme nabizet ke koupi darkové poukazy
(“Darkovy poukaz”), které opraviuji jejich drzitele k ndkupu Zbozi v
E-shopu v hodnoté uvedené na Darkovém poukazu.

2. Darkovy poukaz je po zaplaceni zaslan elektronicky na e-mailovou adresu
uvedenou v Objednévce, pripadné jinym zptsobem uvedenym u konkrétniho
Darkového poukazu. Darkovy poukaz obsahuje unikatni kéd, ktery se zadava
pri dokonceni Objednévky v E-shopu.

3. Doba platnosti Darkového poukazu je vidy uvedena primo na Déarkovém
poukazu a ¢ini nejvyse 1 rok od jeho vystaveni. Darkovy poukaz musi byt
uplatnén nejpozdéji do data platnosti uvedeného na poukazu. Po uplynuti této
doby Darkovy poukaz pozbyva platnosti a nelze jej ddle uplatnit.

4. Déarkovy poukaz je prenosny a muze jej vyuZit i jind osoba nez Kupujici, neni-
li u konkrétniho Darkového poukazu uvedeno jinak. Za ochranu unikatniho
kédu Déarkového poukazu po jeho doruceni odpovidd jeho drzitel. V pripadé
ztraty nebo zverejnéni kédu nas prosim bez zbytecného odkladu kontaktujte.
Pokud poukaz dosud nebyl vyuzit a bude mozné jeho ndkup jednoznacné ovérit,
muzeme puvodni kéd zneplatnit a vystavit novy.

5. Darkovy poukaz lze uplatnit pouze jednorazové a v celé jeho hodnoté.
Celkova cena Objednavky, na kterou je Darkovy poukaz uplatnén, proto
musi byt stejnda nebo vyssi nez hodnota Darkového poukazu. Je-li
Celkova cena Objednavky vyssi nez hodnota Darkového poukazu, Kupujici
uhradi rozdil nékterym z platebnich zptsobu aktualné dostupnych v E-shopu.
Dérkovy poukaz nelze Cerpat po ¢astech a po jeho pouziti se povazuje za zcela
vycerpany.

6. Darkovy poukaz nelze sménit za penize ani pozadovat vyplaceni jeho hod-
noty v hotovosti nebo prevodem na tucet, s vyjimkou piipadu, kdy prédvo na
vraceni penéznich prostiedka vyplyva z pravnich predpisi nebo z téchto Pod-
minek. Darkovym poukazem neni mozné zakoupit dalsi Darkovy poukaz, neni-li
v E-shopu vyslovné uvedeno jinak.
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7. Darkovy poukaz lze kombinovat se slevovymi koédy, akénimi nabidkami nebo
jinymi cenovymi zvyhodnénimi pouze tehdy, pokud to podminky konkrétni akce
umoznuji.

8. 'V pripadé odstoupeni od Smlouvy, pii jejimz plnéni byl pouzit Darkovy
poukaz, bude ¢ast Celkové ceny uhrazend Darkovym poukazem vricena formou
vystaveni nového Dérkového poukazu v odpovidajici hodnoté. Céast Celkové

ceny uhrazend jinym platebnim zpusobem bude vracena v souladu s ¢lankem
VIII téchto Podminek.

9. Je-li Darkovy poukaz zakoupen Spotfebitelem prostiednictvim E-shopu, ridi
se pravo na odstoupeni od smlouvy o jeho koupi ¢lankem VIII téchto Podminek a
prislusnymi pravnimi predpisy. Tim nejsou dotéena zakonnd prava Spotrebitele.

10. Darkovy poukaz nelze uplatnit zpétné na jiz dokoncenou Objednavku.

PRILOHA C. 1 - FORMULAR PRO REKLAMACI

Adresat: info@frutcha.com, Frutcha Friends s.r.o., Korunni
2569/108, Vinohrady, 101 00 Praha 10

Uplatnéni reklamace

Datum uzavieni Smlouvy:

Jméno a prijment:

Adresa:

E-mailova adresa:

Zbozi, které je reklamovano:

Popis vad Zbozi:

Navrhovany zptsob pro vyfizeni reklamace, pripadné uvedeni ¢isla bankovniho
uc¢tu pro poskytnuti slevy:

Datum:

Podpis:
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PRILOHA C.2-FORMULAR PRO ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Adresat: info@frutcha.com, Frutcha Friends s.r.o., Korunni
2569/108, Vinohrady, 101 00 Praha 10

Timto prohlasuji, Zze odstupuji od Smlouvy:

Datum objednavky a datum prevzeti:

Cislo objednavky:

Jméno a prijmeni:

Adresa:

E-mailova adresa:

Oznaceni zboZi:

Zpusob pro navraceni obdrzenych finan¢nich prostfedku, pripadné uvedeni cisla
bankovniho G¢tu ( nepovinny udaj; neni-li dohodnuto jinak, budou penézni
prostfedky vriceny stejnym zptsobem, jakym byly pfijaty)

Datum:

Podpis:

Podpis Spotiebitele pouze v pripadé, ze je formular zasilan v listinné podobé.
PODMINKY PREDPLATNEHO FRUTCHA

1. UVODNI USTANOVENI]

1.1 Tyto Podminky predplatného Frutcha (,,Podminky pfedplatného*) upravuji
préva a povinnosti vznikajici v souvislosti s pravidelnymi dodavkami Zbozi
objednanymi prostiednictvim E-shopu spole¢nosti Frutcha Friends s.r.o., se
sidlem Korunni 2569/108, Vinohrady, 101 00 Praha 10, ICO 216 19 212, DIC
(CZ21619212, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze
pod sp. zn. C 402563 (,My“ nebo ,,Proddvajici“).

1.2 Tyto Podminky ptfedplatného dopliuji vSeobecné obchodni podminky Proda-
vajictho (,VOP*). Pojmy definované ve VOP maji v téchto Podminkdch pted-
platného stejny vyznam, neni-li zde uvedeno jinak.
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1.3 V otézkach, které nejsou upraveny témito Podminkami predplatného, se
pouziji VOP. V pripadé rozporu mezi VOP a témito Podminkami predplatného
maji ve vécech tykajicich se Predplatného prednost tyto Podminky predplat-
ného.

1.4 Podminky predplatného jsou nedilnou souc¢asti Smlouvy o Pfedplatném.
2. POVAHA PREDPLATNEHO

2.1 Predplatnym se rozumi Smlouva, na jejimz zakladé se zavazujeme dodéavat
Vam zvolené Zbozi pravidelné v intervalu, ktery si vyberete pfi objednéavce, a Vy
se zavazujete hradit cenu jednotlivych Pravidelnych dodavek a prislusné naklady
na dopravu.

2.2 Pravidelnou dodavkou se rozumi jednotliva zasilka Zbozi dodana v ramci
Predplatného.

2.3 Predplatné predstavuje jeden dlouhodoby smluvni vztah. Jednotlivé
Pravidelné dodavky nepredstavuji samostatné obnoveni Ptedplatného ani
uzavieni nové samostatné smlouvy o Predplatném.

2.4 Predplatné se sjednava na dobu neurcitou. Neni spojeno s miniméalni dobou
trvani ani s povinnosti odebrat minimalni pocet Pravidelnych dodavek.

2.5 Predplatné muzete kdykoliv bez uvedeni divodu a bez jakékoliv sankce
zménit, pozastavit nebo ukoncit zpusobem uvedenym v ¢lanku 9 téchto Pod-
minek predplatného.

3. INFORMACE PRED UZAVRENIM PREDPLATNEHO

3.1 Pred odeslanim objednavky Predplatného Vam budou v E-shopu jasné a
srozumitelné uvedeny zejména:

a) oznaceni, mmnozstvi a hlavni vlastnosti Zboz{ obsazeného v jedné
Pravidelné dodavce;

zvoleny interval Pravidelnych dodavek;
cena prvni Pravidelné dodavky vcéetné DPH,;
cena kazdé nasledujici Pravidelné dodavky vcetné DPH;

naklady na dopravu uctované pri kazdé Pravidelné dodavce nebo pod-
minky, za kterych je doprava zdarma,;

f) celkova castka ti¢tovand za jednu Pravidelnou dodavku;

g) celkovd cena pripadajici na obdob{ jednoho mésice, je-li Pfedplatné sjed-
navano na dobu neurcitou, cena je neménnd a zvoleny interval dodéavek je
odlisny od jednoho meésice;

h) predpokladany termin prvni Pravidelné dodédvky;

i) termin nésledujici planované platby nebo zpusob, jakym bude tento termin
urcen;
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j) informace, Zze se Predplatné sjednavd na dobu neuréitou a je spojeno s
automatickymi opakovanymi platbami;

k) zptisob zmény, pozastaveni a ukonceni Pfedplatného.

3.2 Pfed odeslanim objedndvky mate moznost zkontrolovat a ménit vSechny
udaje, které jste do objednavky zadali.

3.3 Konkrétni idaje o produktu, cené, intervalu a dopravé uvedené v objednavce
maji prednost pred obecnymi informacemi uvedenymi v téchto Podminkach
predplatného.

4. UZAVRENI SMLOUVY O PREDPLATNEM

4.1 Predplatné objednate vybérem Zbozi, mnozstvi, intervalu dodavek, zptisobu
dopravy a zadanim udaju potrebnych pro provedeni prvni a nasledujicich plateb.

4.2 Bezprostiredné pred odeslanim objednavky Vés jasné a vyrazné upozornime,
ze objednavkou uzavirate Pfedplatné na dobu neurcitou a zavazujete se k opako-
vanym platbam.

4.3 Objednavku odeslete prostrednictvim tlacitka oznaceného ,Potvrdit a ob-
jednavku zaplatit“ nebo jinou odpovidajici jednoznac¢nou formulaci.

4.4 Smlouva o Predplatném je uzaviena okamzikem, kdy Vam na e-mailovou
adresu uvedenou v objednavce doru¢ime potvrzeni objednavky.

4.5 Bez zbytetného odkladu Vam v textové podobé umoznujici ulozeni a
nezmeénénou reprodukei zasleme:

a) potvrzeni o uzavieni Predplatného;

b) rekapitulaci objedndvky a sjednanych parametra Predplatného;
¢) VOP;

d) tyto Podminky ptedplatného.

4.6 Neni-li v objednévce uvedeno jinak, prvni Pravidelnd dodavka je uhrazena
pri uzavieni Predplatného.

5. CENA PREDPLATNEHO

5.1 Hradite cenu kazdé Pravidelné dodéavky platnou pro Vase Predplatné a nak-
lady na jeji dopravu.

5.2 Cena Zbozi, nédklady na dopravu a celkova ¢astka tuctovana za jednu
Pravidelnou dodavku jsou vzdy uvedeny véetné DPH a veskerych dalsich dani
a poplatkd.

5.3 Nebudeme Vam tctovat zadnou dalsi platbu, se kterou jste pfedem vyslovné
nesouhlasili.
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5.4 Néaklady na dopravu se tctuji samostatné ke kazdé Pravidelné dodavce, neni-
li u konkrétniho Predplatného vyslovné uvedeno, zZe je doprava zdarma nebo je
zahrnuta v cené.

5.5 Zvyhodnéni poskytnuté za nakup formou Predplatného se vztahuje pouze
na Pravidelné dodavky uskutecnéné po dobu trvani Predplatného.

5.6 Ukoncenim Predplatného Vam nevznikd povinnost doplédcet u jiz dodaného
Zbozi rozdil mezi predplatitelskou cenou a cenou jednorazového nakupu.

5.7 Ukonceni Predplatného nema zpétny vliv na cenu Zbozi, které jiz bylo zapla-
ceno nebo odeslano.

5.8 Pripadnd zvlastni akéni cena nebo sleva se pouzije pouze v rozsahu a po
dobu vyslovné uvedenou v nabidce Predplatného.

6. OPAKOVANE PLATBY

6.1 Predplatné je hrazeno platebni kartou prostfednictvim platebni brany Com-
gate.

6.2 Provedenim prvni platby a odeslanim objednavky udélujete souhlas s au-
tomatickym opakovanym tuctovanim ceny jednotlivych Pravidelnych dodavek
a prislusnych nékladd na dopravu prostfednictvim platebni karty pouzité pri
prvni objednévce.

6.3 Udaje o Vasi platebni karté neuklddame. Bezpeéné uloZeni platebnich tdaji
a provadéni opakovanych plateb zajistuje provozovatel platebni brany Comgate.

6.4 Platba za kazdou néasledujici Pravidelnou dodavku mutze byt provedena ne-
jdiive v primérené dobé pred jejim planovanym odeslanim.

6.5 Datum nésledujici planované platby a ¢astka, kterd ma byt uctovana, Vam
budou dostupné v Uzivatelském uc¢tu nebo v rozhrani pro spravu Predplatného.

6.6 Kazda opakovand platba zahrnuje cenu piislusné Pravidelné dodavky a nak-
lady na jeji dopravu, nejsou-li ndklady na dopravu podle podminek konkrétniho
Predplatného nulové.

6.7 Ukoncéenim Predplatného zanikd Nase opravnéni provadét dalsi opakované
platby. Vyporadani platby za pravé pripravovanou nebo jiz odeslanou Pravidel-
nou dodavku se ridi body 9.7 a 9.8 téchto Podminek ptredplatného.

7. NEUSPESNA PLATBA

7.1 Pokud se opakovanou platbu nepodaii provést, budeme V&s o této
skutecnosti bez zbyte¢ného odkladu informovat a umoznime Vam aktualizovat
platebni tdaje nebo provést platbu jinym zptusobem, ktery pro Predplatné
nabizime.

7.2 Provedeni platby mizeme v priméfeném rozsahu opakovat. Za opakovani
platby ani za jeji netispésné provedeni Vam nebudeme tctovat zadny poplatek.
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7.3 Dokud nebude piislusna Pravidelna dodévka uhrazena, nejsme povinni ji
odeslat.

7.4 Nepodari-li se platbu provést ani do 30 dnii od prvniho netispésného pokusu,
miuizeme Predplatné ukoncit.

7.5 Nevznikd VAm povinnost zaplatit za Zbozi, které VaAm nebylo odeslano.
8. PRAVIDELNE DODAVKY

8.1 Jednotlivé Pravidelné dodavky odesilame v intervalu, ktery jste si zvolili p¥i
objednavce nebo ktery jste nasledné nastavili ve spravé Predplatného.

8.2 Pripadne-li planované zpracovani nebo odeslani Pravidelné dodavky na den
pracovniho klidu, mtze byt provedeno nejblizsi nasledujici pracovni den.

8.3 Zbozi bude zaslano na dorucovaci adresu a zptisobem dopravy evidovanymi
pro Predplatné v okamziku vytvoreni prislusné Pravidelné dodavky.

8.4 Zménu dorucovaci adresy, kontaktnich tidaji nebo zptsobu dopravy jste
povinni provést véas pred vytvorenim nasledujici Pravidelné dodavky.

8.5 Neni-li predplacené Zbozi doc¢asné nebo trvale dostupné, budeme Vas bez
zbytecného odkladu informovat a mizeme Vam nabidnout zejména:

a) zménu terminu Pravidelné dodévky;

b) preskodeni ptislusné Pravidelné dodévky;
¢) vybér jiného Zbozi;

d) docasné pozastaveni Predplatného;

e) ukonceni Predplatného.

8.6 Bez Vaseho vyslovného souhlasu Vam neodesleme jiné ndhradni Zbozi a
neprovedeme za takové nahradni Zbozi platbu.

8.7 Nebude-li jiz zaplacena Pravidelnd dodavka odesldna, vratime Vam prislus-
nou zaplacenou ¢astku bez zbytecného odkladu.

8.8 Na doruceni jednotlivych Pravidelnych dodavek, prevzeti Zbozi a pfechod
nebezpeci skody se pouziji prislusna ustanoveni VOP.

9. SPRAVA, POZASTAVENI A UKONCENI PREDPLATNEHO

9.1 Predplatné muizete spravovat prostrednictvim Uzivatelského u¢tu nebo
rozhrani pro sprdvu Pfedplatného (https://predplatne.frutcha.cz). P¥islusny
pozadavek miizete rovnéz zaslat na e-mailovou adresu info@frutcha.com.

9.2 V zavislosti na moznostech zpristupnénych v rozhrani pro spravu Predplat-
ného muzete zejménas:

a) zménit interval Pravidelnych dodavek;

b) zménit objednané Zbozi nebo jeho mnozZstvi;
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d

zménit dorucovaci nebo platebni iidaje;
preskocit néasledujici Pravidelnou dodavku;
e

f

Predplatné docasné pozastavit;

)
)
)
) Predplatné znovu aktivovat;

g) Predplatné kdykoliv ukonéit.

9.3 Zmény podle bodu 9.2 pism. a) az f) se uplatn{ na nédsledujici Pravidelnou
dodéavku, pokud je provedete pred koneénym terminem uvedenym v rozhrani pro
spravu Predplatného. Pozdéji provedend zména se uplatni az na dalsi nasledujici
Pravidelnou doddvku. Ukonceni Predplatného podle bodu 9.2 pism. g) se ridi
body 9.6 az 9.8.

9.4 PreskoCenim jedné Pravidelné dodavky Predplatné nekonci.  Béhem
preskocené dodavky nebude provedena platba ani odeslano Zbozi.

9.5 Béhem pozastaveni Predplatného nebudou vytvafeny nové Pravidelné
dodavky ani provadény opakované platby. Predplatné mizete znovu aktivovat
prostiednictvim jeho spravy.

9.6 Predplatné muzete kdykoliv bez uvedeni divodu a bez sankce ukoncit.
Prohlaseni o ukoncéeni Predplatného musi byt jednoznac¢né a musi z néj byt
ziejmé, kterého Predplatného se tyka. Nejste povinni pouzit predepsany
formular.

9.7 Je-li ukonceni Predplatného doruceno pred predanim nasledujici Pravidelné
dodéavky dopravci, tuto dodavku jiz neodesleme. Byla-li za ni jiz provedena
platba, vratime Vam ji bez zbyte¢ného odkladu.

9.8 Je-li ukonceni Predplatného doruceno az po predani prislusné Pravidelné
dodavky dopravci, vztahuje se na vSechny nésledujici Pravidelné dodavky. Cena
a naklady na dopravu jiz odeslané Pravidelné dodavky se v disledku bézného
ukonceni Predplatného nevraceji. Tim nejsou dotcena Vase prava na zakonné
odstoupeni od Smlouvy ani prava z vadného plnéni.

9.9 Ukonceni Predplatného Vam bez zbyteéného odkladu potvrdime v textové
podobé.

10. ZMENA CENY

10.1 Cenu budoucich Pravidelnych dodévek nebo ndklady na dopravu muzeme
zménit pouze z rozumného a objektivniho duvodu, zejména pri:

a) zméné sazby DPH nebo jiné zdkonné povinnosti;

b) prokazatelné zméné ndkupnich cen Zbozi, surovin nebo obalovych mater-
ialua;

¢) prokazatelné zméné nakladi na vyrobu, skladovani, dopravu nebo platebni
sluzby;
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d) vyznamné zméné ménového kurzu ovliviiujici Nase naklady;

e) zméné pravnich nebo regulatornich pozadavk vztahujicich se na Zbozi
nebo jeho distribuci.

10.2 Zména ceny musi byt primérena duvodu, pro ktery je provadéna.

10.3 Zménu ceny, jeji davod, novou cenu a datum jeji i¢innosti Vam oznamime
individualné na Vasi e-mailovou adresu nejméné 30 dnu pred uc¢innosti zmény.

10.4 Zménu ceny muzete odmitnout a Predplatné bezplatné ukoncit nejpozdéji
do dne predchéazejicitho 1i¢innosti nové ceny.

10.5 Neukoncite-li Predplatné pfed dc¢innosti zmény, bude nova cena pouzita na
Pravidelné dodavky vytvorené od oznameného data ucinnosti.

10.6 Zména ceny se nedotyka Pravidelné dodavky, kterd jiz byla zaplacena.

10.7 Snizeni ceny mtizeme uplatnit i bez predchoziho ozndmeni, pokud tim ne-
dojde ke zhorseni Vaseho postaveni.

11. ZMENA PRODUKTU NEBO JEHO SLOZENI

11.1 Muazeme provadét drobné zmény obalu, grafického provedeni nebo jiné
nepodstatné zmény Zbozi, které neméni jeho sjednané mnozstvi, zdkladni vlast-
nosti, ucel, bezpecnost ani pouzitelnost.

11.2 Podstatna zména druhu, mnozstvi, slozeni nebo zékladnich vlastnosti pred-
placeného Zbozi je mozna pouze s Vasim vyslovnym souhlasem. O navrhované
zméné Vas budeme informovat v dostatecném predstihu pred prvni Pravidelnou
dodavkou, které se ma zména tykat.

11.3 V pripadé podstatné zmény Zbozi muzete pfed prvni dotc¢enou Pravidelnou
dodéavkou:

a) pokradovat v Pfedplatném zménéného Zbozi;
b) vybrat si jiné dostupné Zbozi;

¢) prislusnou Pravidelnou dodavku preskocit;
d) Predplatné pozastavit nebo ukondit.

Neudélite-li s podstatnou zménou souhlas, zménéné Zbozi Vam neodesleme ani
za né neprovedeme platbu.

11.4 Prestane-li byt predplacené Zbozi vyrabéno nebo dostupné, mizeme Vam
nabidnout ndhradni Zbozi. Bez Vaseho vyslovného souhlasu Vam vsak ndhradni
Zbozi neodesleme ani za né neprovedeme platbu.

12. UKONCENI PREDPLATNEHO Z NASI STRANY
12.1 Predplatné muzeme ukoncit zejména tehdy, pokud:

a) prestane byt predplacené ZboZi vyrdbéno nebo dlouhodobé dostupné;
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b) se opakované nepodaii provést sjednanou platbu;

¢) zévazné nebo opakované porusujete Smlouvu, VOP nebo tyto Podminky
predplatného;

d) ukonéime provoz systému Predplatného nebo piislusné ¢asti E-shopu;

e) existuje jiny objektivni davod, pro ktery po Nas nelze spravedlivé
pozadovat pokracovani Predplatného.

12.2 Nejde-li o zavazné poruseni Vasich povinnosti, dlouhodobé netspésnou
platbu nebo jiny zavazny divod, pro ktery nelze v Predplatném rozumné
pokracovat ani po dobu 30 dnii, ozndmime Vam ukonceni Predplatného alespon
30 dnua predem.

12.3 Vratime Vam veskeré ¢astky, které jsme prijali za Zbozi nebo dopravu, které
Vam nebudou poskytnuty.

12.4 Ukoncenim Ptedplatného nejsou dotcena prava a povinnosti vztahujici se
k drive uskuteénénym Pravidelnym dodavkam.

13. ODSTOUPENI OD SMLOUVY O PREDPLATNEM

13.1 Vase zakonné pravo odstoupit od Smlouvy o Predplatném se fidi ¢lankem
VIII VOP a piislusnymi pravnimi predpisy.

13.2 Jste-li Spotiebitelem, muzete od Smlouvy o Predplatném odstoupit bez
uvedeni duvodu od okamziku jejiho uzavreni az do uplynuti 14 dnu ode dne,
kdy Vy nebo Vami urcena treti osoba odlisnd od dopravce prevezmete prvni
Pravidelnou dodéavku.

13.3 Prevzetim dalsich Pravidelnych dodavek nezacina bézet nova ¢trnactidenni
lhuta pro odstoupeni od celé Smlouvy o Predplatném.

13.4 Podminky, zpisob a disledky odstoupeni, véetné pravidel pro vraceni Zbozi,
penéznich prostredkt a nakladt na dodani, se ridi ¢lankem VIII VOP.

13.5 Na Zbozi v zapeceténém obalu se pouziji vyjimky z prava na odstoupeni
uvedené ve VOP a v prislusnych pravnich predpisech, pokud byl porusen za-
pecetény hygienicky nebo ochranny obal a Zbozi jiz z divodu ochrany zdravi
nebo hygienickych divoda neni vhodné vratit.

13.6 Bézné ukonceni Predplatného podle ¢lanku 9 téchto Podminek predplat-
ného neni zdkonnym odstoupenim od Smlouvy. Pusobi pouze do budoucna a
nevyzaduje vraceni Zbozi z diive fadné uskuteénénych Pravidelnych dodavek.

13.7 Moznost kdykoliv ukoncit Predplatné podle ¢lanku 9 nijak nenahrazuje ani
neomezuje Vase zakonné pravo odstoupit od Smlouvy.

14. PRAVA Z VADNEHO PLNENi

14.1 Prava z vadného plnéni se posuzuji samostatné u kazdé jednotlivé
Pravidelné dodavky.
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14.2 Reklamaci muzete uplatnit zptisobem uvedenym ve VOP.

14.3 Ukoncenim nebo pozastavenim Predplatného ani odstoupenim od Smlouvy
nejsou dotcena Vase prava z vad Zbozi, které Vam jiz bylo dodéano.

15. ZMENY PODMINEK PREDPLATNEHO

15.1 Nové znéni téchto Podminek predplatného se pouzije na Smlouvy o Pred-
platném uzaviené ode dne jeho ucinnosti.

15.2 Pro trvajici Smlouvy o Predplatném muizeme tyto Podminky predplatného
jednostranné zménit pouze v priméreném rozsahu a z rozumného objektivniho
divodu vyplyvajiciho z povahy dlouhodobého smluvniho vztahu, zejména z
davodu:

a) zmény pravnich predpist, rozhodovaci praxe soudd nebo spravnich organt;

b) zmény technického, bezpecnostniho nebo provozniho fungovani E-shopu ¢i
systému Predplatného;

¢) zmény zpusobl nebo podminek plateb, fakturace, dopravy, dorucovani
nebo komunikace;

d) zmény podminek poskytovateli platebnich, dopravnich, informacnich
nebo jinych sluzeb vyuzivanych pri plnéni Predplatného;

e) nutnosti odstranit nejasnosti, chyby nebo rozpory v téchto Podminkach
predplatného, pokud takova zména nezhorsuje Vase postaveni;

f) jiné objektivni zmény okolnosti, kterd vyvoldva rozumnou potiebu zmény
a kterou jsme pfi uzavieni Smlouvy nemohli rozumné predpokladat nebo
ovlivnit.

15.3 Zména Podminek predplatného nesmi pusobit zpétné, vztahovat se na jiz
uskutecnéné nebo zaplacené Pravidelné dodavky, bez Vaseho vyslovného souh-
lasu podstatné ménit hlavni predmét Predplatného, zavést minimélni dobu jeho
trvani ani omezit Vase zdkonné préava.

15.4 O zméné Podminek predplatného Vas budeme informovat individudlné na
Vasi e-mailovou adresu nejméné 30 dnu pred jeji uc¢innosti. Ozndmeni bude
obsahovat nové znéni Podminek predplatného nebo prehled provedenych zmén,
divod zmény, datum jeji i¢innosti a pouceni o Vasem pravu zménu odmitnout
a Predplatné pred jeji i¢cinnosti bez sankce ukoncit. Nové znéni soucasné zvere-
jnime v E-shopu.

15.5 Nesouhlasite-li se zménou, mizete Piedplatné bezplatné ukoncit nejpozdéji
do dne predchazejictho ic¢innosti zmeény.

15.6 Neukoncite-li Pfedplatné pred tuc¢innosti zmény, pouzije se nové znéni
Podminek pfedplatného na Smlouvu o Predplatném ode dne u¢innosti zmény.
Zména se nedotyka prav a povinnosti vztahujicich se k jiz uskute¢nénym nebo
zaplacenym Pravidelnym dodavkam.
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15.7 Zména ceny se 1idi samostatné ¢lankem 10 téchto Podminek predplatného.
16. ZAVERECNA USTANOVENI]

16.1 Kontaktni e-mail pro spravu, zménu nebo ukonceni Predplatného je info@f
rutcha.com.

16.2 Otazky neupravené témito Podminkami predplatného se ridi VOP a
pravnim fadem Ceské republiky. Tim nejsou dotCena prava Spotrebitele
vyplyvajici z pravnich predpisid, od nichz se nelze smluvné odchylit.

16.3 Pokud je nékteré ustanoveni téchto Podminek predplatného neplatné nebo
nedcinné, neni tim dotcena platnost a ic¢innost ostatnich ustanoveni.

16.4 Tyto Podminky predplatného jsou uc¢inné ode dne 13. 8. 2026.
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